
 لبعض الشكاوى الواردة  وردود المسئولين عليهابيان 
 
 

المتخذ بشأنهاالإجراء  الشكوىموضوع  الشكوىصاحب 

 مجدىأحمد 

قازورات في قلب شارع التحرير الكائن بوسط  وجود مخلفات و

 اصابة السكان بلأمراض نتيجة الرائحة التي لا الي البلد مما ادي

 المجلس المحلي للقرية ولا وى الي من شكأآثرتطاق وقد قدمنا 

  المكان الذي منا الزبالة في هذإلقاء استجابة لمنع أييوجد 

 شوارع القرية فما بالكم بالشوارع أنظفالمفترض ان يكون من 

 الأخرى

يوجد رقابة ولا  نرجو التدخل الفوري لحل هذه المشكلة حيث لا

 .أمن ولا نظافة

 رئاسة مرآز افادت

 منوف بان ومدينة

منزل الشاآي يقع 

 ق وينتج عنبالسو

قمامة وتقوم  السوق

 الوحدة برفعها يوميا

 أسباب أزيلتوبذلك 

 الشكوى

 

ياسر آمال محمد 

 عمار

 

 رغيف عيش ٢٠ جنيه شهريا لتوفير ٣٥يتم جمع . بدون مقدمات 

منصور دار المناسبات بحي آفر الشيخ  يوميا بمنفذ توزيع

. إن آان عجبك   رغيف فقط يوميا و١٨ فعليا يتم توفير -بالشهداء

فضلا عن المستوي المتدني للرغيف بهذا المنفذ أيضا إن آان 

 هذه ردود السادة المسئولين عن جمع الاشتراآات و عفوا. عجبك 

 .التوزيع

 

   إدارة تموينأفادت

 تم تحسين بأنهالشهداء 

مواصفات الخبز 

المرآز نتيجة  بدائرة

 المراقبة المستمرة

 

محمود حسن 

 محمد الأزهري

اجراءات   ، قد انهيت٢٦/٣/٢٠٠٨في يوم الأربعاء الموافق 

صرف الأسمدة المستحقة لمزرعتي، وذلك بفرع بنك التنمية 

تم  ،وبعد قضاء مايقرب من خمس ساعات الزراعي بالخطاطبة

ت بسداد وقم  شيكارة نترات نشادر٣٠ شيكارة يوريا و٣٠تحديد 

القيمة المطلوبة ، وقد قمت بصرف اليوريا من شونة الأخماس ، 

صرف نترات النشادر حتى تاريخه وبالاتصال  ولم أتمكن من

لنا يؤآدون أنه لم  اليومي بفرع البنك ومراآز التوزيع المحددة

يتسلموا أية آميات من النترات خلال هذه الفترة ، رغم علمي 

 قد صرفوا ، وهناك أيضا آثيرون لم بأن بعض المزارعين الأآيد

سيغلق  ابلاغنا بأن الصرف يتمكنوا من الصرف حتي الآن رغم

  أبريل الجاري وحاجة زراعاتنا من المانجو والعنب١٥بتاريخ 

الماسة لتسميدها ولم يعد يوجد معنا سيولة آافية لشراء احتياجاتنا 

ا وضبط ايجاد حل سريع حتي لاتتأثر زراعاتن من السوق ، برجاء

 ،،، الأمور الغير واضحة لنا ، مع جزبل الشكر

 بنك التنمية أفاد

 الزراعي والائتمان

 تم بأنهبالمنوفية 

الصرف للعميل 

 أسباب وأزيلت

 الشكوى

 



 

 عبدالستار صفوت

 مصطفى

 سنة ١٠٠نملك بيت بقرية آفر قورص اشمون منوفية من حوالي 

آان مبني بالطوب اللبن منذ عام ولقينا هذا البيت  طلعنا على الدنيا

مكانة بيت ليسعنا آلنا   وبنينا١٩٨٩وقمنا بهدمة سنة ١٩١٠

 وطلعنا التصاريح الازمة للبناء واخذنا موافقات آل الجهات

المعنية بذلك وفوجئنا هذا الشهر بأن الوحدة المحلية ارسلت لنا 

 البيت فى ارض املاك الدولة ونحن وارثين هذا جواب بيقولو بان

المحافظ النظر في شكوتنا  فأرجو من سيادة. البيت ابا عن جد 

 وشكرا لكم. هذة 

 مجلس مدينة أفاد

منزل  اشمون بان

 الشاآي يقع ضمن

  والمساحات الفضاء

بالقرية المتخلللات 

 ه تم مطالبته علياًوبناء

 سند الملكية بتقديم

 

 

رافت محمد حافظ 

 ابورية

 

 مما  ونحن فى الصيف تم وضع صندوق القمامة امام منزلى

 وآثرة الناموس  والروائح الكريهة تسبب فى وجود الامراض

علما   وضع الصندوق فى المكان المناسب لذلك نرجو والحشرات

ولسيادتكم  بانة توجد اماآن فى نفس الشارع خالية من السكان

 جزيل الشكر

 

رئاسة مرآز  أفادت

تم رفع  بأنهتلا ومدينة 

صندوق القمامة من 

الشاآي   منزلأمام

تم رفع القمامة بصفة يو

 مستمرة

 

أحمد عبد العزيز 

 محمد

 

اهرة انتشار سنترالات بدون ترخيص مع وضع تليفون منزلى ظ

 مثل دريم فون وآمل آلامك وآخرين فى فيها واستعماله تجاريا

 الراهب قرية

 شرآة أفادت

بان الاتصالات 

 المحلات مرخصة ولا

 مخالفات يوجد

 

عماد الدين عبد 

 النعناعي الحكيم

 / الكتور  التامين الصحي بمنوف فنصحني فقد ذهبت بابني الي

صحي ال وجية الجندي اخصائي الانف الاذن والحنجرة بالتامين

اجراءات  باجراء جراحة استئصال اللوزتين في عيادتة لان

الخاصة  الصحي طويلة وعلي الفور ذهبت الية في عيادتة التامين

 السعة الثامنة ٦/٣/٢٠٠٨ وطلب مني اجراء العملية يوم الخميس

 صباحا في عيادتة

 /وفي غرفة العمليات بالعيادة قبل العملية مباشرة اعطاة الدآتور

حقنة البنج ) دآتور البنج الخاص بالعيادة (بد العزيز خليفة السيد ع

وجية /قتلت فلذة آبدى في الحال وسمعت من الكتور  القاتلة التي

قلت لك اعطية نصف سم  الجندى يقول لة بصوت مرتفع انا مش

فقط وخرج الكتور وجية وقال ابنك محتاج الي الاآسجين قبل 

ة مديرية الصح أفادت

 بأنة والسكان بالمنوفية

 تم غلق عيادة الدآتور

صديق الجندي  هجيو

وتم تحويلة والدآتور 

السيد عبد العزيز 

 دآتور التخدير  خليفة

 المهنة آداب  لجنةإلي

 بالمنوفية أطباءبنقابة 

 همللتحقيق مع

 



وعندها  وعلي الفور تم نقلةالعملية من مستشفي المواساة  اجراء

قلبي خفق وشعرت بالخوف ولا ادري ان ابني قد مات بسبب 

 البنج الزائدة جرعة

سيد المرشيدي مدير المستشفي بقطع /وفي المستشفي قام الكتور 

واحدة حتي لا اشك ان البنج هو سبب الوفاة وبعدها  لوزة

وهذة في الدورة الدموية  اخبروني اني الطفل مات بسبب هبوط

 ستشفي او عيادة ثم قال ليملاي متوفي داخل ال الجملة تقال

سيد المرشيدي خذ ابنك وادفنة وانا اخلصلك التصريح /الدآتور 

مات قضاء وقدر داخل المستشفي ولا  وللي يسالك قول ان ابني

قلت غير ذلك  تذآر العيادة نهائيا علشان اخلصلك الاجراءات واذا

 منة جميع الاعضاء الداخلية له ابنك هيروح المشرحة وتاخذ

عماد يوسف /وبعدها حضر الدآتور   بعد اسبوع ومش هتدفنة الا

 الوفاة غير  تشخيصة ان مفتش صحة اول منوف الذي لمح في

 طبيعية الامر الذي دفع وآيل النيابة للاعادة الاوراق مرة

 الية مما ادي الي تغير الصيغة الاصلية للتشخيص وهي  اخري

 ) المخاطى للعين وزرقة بالاذن وزرقة بالفم قة بالغشاءوجود زر(

لقد دفن ابني وواري التراب وانا وامة في عذاب ونار لا يعلمها 

 االله وحدة الا

 اارجوآم واتوسل اليكم بروح الاب المجروح الحزين ان تهتمو

 لستة ٦٧٩وتتدخلو بالتحقيق في القضية المقيدة برقم   قضيةب

وسماع شهادة  اداريا والتي حفظت اداري قسم منوف ٢٠٠٨

 بمنوف  مفتش الصحة   ربعةعماد الدين يوسف/ الدآتور 

سعيد عبد المنعم 

 رضوان

 وآل   فلوس  حكومة بسدد لها آل سنةأملاك   قطعة ارضعندي

  فى الدفع اتاخر ما

ة بس ثمن المتر  نفس الحكايبجواري ناس هفي الأرضيزيد ثمن 

 بتاعتى الأرض المتر فى وأناالسعر القديم  ة علىي جن٧٠لهم ب 

 موظف وأناجنية  ألف ٧٠ عملة دلوقتى الأرض جنية ٤٠٠المتر 

 السعر لي  ممكن يرخصه على هذا السعر دشومقدرحكومة 

  جنيةألف30 شوية انشلة ب

 

إدارة أملاك  أفادت

 تم بأنةلباجور ابالدولة 

تخفيض سعر المتر 

بدلا من   جنية١٧٠ إلي

 جنية آما جاء ٤٠٠

 بالشكوى

  اعتمادها وجاري

 

 أحمد

انتشرت بشكل آبير وغريب ) الموتوسيكلات (الدراجات النارية 

لها ويقوم بتأجيرها شباب من المهنيين  في منوف من دون رخص

نفسي شوفت  ويسرعون بها داخل المدينة بسرعات جنونية وأنا

فادت ادارة المرور ا

 تقوم اهبالمنوفية بان

الحملات  بتكثيف



د ثم قام شائق الموتوسيكل بالهرب بسرعة آبيرة ين حشو.. حادثة 

مجلس المدينة ولم يتبعه عسكري المرور الواقف عند  الناس عند

أرجوآم اتخذوا .... سرعته  الميدان لأنة لا يستطيع مجاراتة في

 موقفا

 

المرورية وضبط 

الموتسيكلات المخالفة 

وان وحدة مرور 

منوف قامت بضبط 

موتوسيكل  ٢٤٣عدد 

مسيرة بدون لوحات 

ة وبدون معدني

 ترخيص

 

 


